
A separação de pedidos, conhecida como picking, é o processo de coletar produtos específicos em
um armazém ou centro de distribuição para atender a pedidos dos clientes. Este processo é
fundamental para garantir a eficiência e a precisão na entrega dos produtos. Aqui está uma breve
descrição:

1. Picking por Pedido:
Descrição: O separador coleta itens para um único pedido por vez.
Vantagens: Alta precisão, ideal para pedidos pequenos e variados.
Desvantagens: Pode ser menos eficiente para volumes maiores.

2. Picking por Lote:
Descrição: O separador coleta itens para vários pedidos simultaneamente,
agrupando itens semelhantes.
Vantagens: Aumenta a eficiência ao reduzir o tempo de deslocamento.
Desvantagens: Requer maior organização e pode ser menos preciso.

3. Picking por Zona:
Descrição: O armazém é dividido em zonas, e cada separador é responsável por
uma zona específica.
Vantagens: Reduz o congestionamento e melhora a especialização.
Desvantagens: Pode exigir coordenação adicional entre zonas.

4. Picking Ondulado:
Descrição: Combinação de picking por zona e por lote, onde os itens são coletados
em lotes dentro de cada zona.
Vantagens: Combina eficiência e precisão.
Desvantagens: Mais complexo de implementar.

1. Recebimento dos Pedidos:
Sistema de Gestão: Utilização de sistemas informatizados para receber e
organizar pedidos.
Prioridade de Pedidos: Determinação da prioridade dos pedidos com base em
critérios como urgência e rota de entrega.

2. Preparação do Picking:
Listas de Picking: Geração de listas de picking detalhadas para os separadores.
Equipamentos: Preparação de carrinhos, paleteiras e outros equipamentos
necessários.

3. Coleta de Itens:
Rotas de Picking: Planejamento das rotas mais eficientes dentro do armazém.

Separação de Pedidos (Picking)

Principais Métodos de Picking:

Passos para um Processo de Picking Eficiente:



Coleta: Coleta dos itens conforme as listas de picking, garantindo a precisão e a
integridade dos produtos.

4. Verificação e Embalagem:
Conferência: Verificação dos itens coletados em relação aos pedidos.
Embalagem: Embalagem adequada dos produtos para envio, incluindo proteção
contra danos.

5. Expedição:
Preparação para Envio: Organização dos pedidos coletados para transporte.
Envio: Expedição dos pedidos para os destinos finais.

Precisão: Reduz erros e garante que os clientes recebam os produtos corretos.
Eficiência: Otimiza o tempo e os recursos, aumentando a produtividade.
Satisfação do Cliente: Melhora a experiência do cliente através de entregas precisas e
pontuais.

Implementar um processo de picking eficiente é crucial para a logística e a satisfação dos clientes,
garantindo que os produtos sejam coletados e entregues de maneira rápida e precisa.

Benefícios de um Processo de Picking Bem
Executado:
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