11 - Expedicao

Pedidos preparados e identificados, notas fiscais emitidas, confirmacao da rota de entrega, entrega
do pedido a retirar pelo cliente, montagem da carga de entrega

Principais Componentes do Controle de Expedicao:

Pedidos a retirar

Pedidos a entregar

Pedidos a despachar




Principais Componentes do
Controle de Expedicao:

1. Preparacao de Pedidos:
¢ Picking: Coleta dos produtos conforme as ordens de pedido dos clientes.
e Embalagem: Embalagem adequada dos produtos para protecao durante o
transporte.
2. Documentacao:
o Notas Fiscais e Guias de Remessa: Emissao de documentos legais que
acompanham os produtos.
e Etiquetas de Expedicao: Impressao e fixacao de etiquetas com informacdes do
destinatario e detalhes do pedido.
3. Consolidacao de Cargas:
e Agrupamento de Pedidos: Agrupamento de multiplos pedidos para maximizar a
eficiéncia do transporte.
e Organizacao de Carregamento: Planejamento de como os produtos serao
dispostos no veiculo de transporte.
4. Inspecao e Controle de Qualidade:
o Verificacao de Produtos: Inspecao final para garantir que os produtos certos, em
perfeitas condicdes, estao sendo enviados.
e Controle de Quantidade: Verificacao das quantidades contra as ordens de pedido.
5. Carregamento e Expedicao:
o Carregamento de Veiculos: Carregamento dos produtos nos veiculos de
transporte de forma segura e organizada.
e Envio: Inicio do transporte dos produtos até os clientes.
6. Rastreamento e Monitoramento:
e Sistemas de Rastreamento: Uso de tecnologias para monitorar a localizacao e o
status das entregas em tempo real.
o Atualizacao de Clientes: Informar os clientes sobre o status dos seus pedidos,
incluindo informacdes de rastreamento.
7. Gestao de Devolucoes:
e Processamento de Devolucoes: Tratamento eficiente de devolucodes, incluindo
reembalagem e restocagem de produtos retornados.
o Analise de Causas: Identificacao e analise das causas das devolucdes para
implementar melhorias.

Beneficios do Controle de Expedicao Eficiente:

o Satisfacao do Cliente: Entregas precisas e pontuais aumentam a confianca e a
satisfacao dos clientes.



e Reducao de Erros: Processos bem definidos minimizam a ocorréncia de erros e perdas.
o Eficiéncia Operacional: Melhora o uso dos recursos e reduz os custos de transporte e

armazenamento.
e Transparéncia e Confiabilidade: Monitoramento em tempo real aumenta a

transparéncia e a confiabilidade do servico de entrega.

Implementar um controle de expedicao eficaz é essencial para o sucesso logistico e a
competitividade de uma empresa, garantindo que os produtos cheguem aos clientes de forma

rapida e segura.
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